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1.1 Die Gruppe:

IMPACT CONTACT CENTER ist eine Telemarketing-
Gesellschaft, die ein Teil der Gruppe  "CHRISTINE" 
vielfältig in den Bereichen Industrie, Dienstleistung und 
Landwirtschaft ist, die auf dem europäischen Markt, der 
USA und der Maghreb-Länder mit ihren 32 Gesellschaften 
voll und Offshore Exportunternehmen basiert.Unsere
Fraktion,die im Jahr 1973 gegründet ist, hat sich von einer Qualität 
und Kundenzufriedenheit entwickelt.Sie beschäftigt ihre 5500 
Mitarbeiter.. 
Im Jahre 2005 investierte die Gruppe im Outsourcing von Customer
Relationship Management mit Abstand,der aus Tunesien unsere 
Beherrschung der Technik und Produktion übernimmt.Damit bieten 
wir Ihnen ein sehr konkurrenzfähiges TV-Dienste Preis-Leistungs-
Verhältnis 
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1.2 TUNESIENSITE
Die Vorteile:

Tunesien hat das erste Call Center im Jahre 2000. Heute 
zählt sie 200 Call-Center mit mehr als 17.500 Personen.

Die Contact Center beschäftigen sich mit verschiedenen Segmenten: 
dieMarktforschung,technischer Support,Telemarketing, 
Gesunheitsmarketing und Service, ...
Wenn Tunesien immer mehr große outsourceurs der Customer 
Relationship Management und internationale Institutionen begeistert, 
deshalb  verfügt es über eine Reihe von komparativen Vorteilen, die 
die Website aus Tunesien, eine Heimat von Contact Centern macht.
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1.3 ICCSITE

Standort: Bardo 
Tunis befindet sich in Bardo, in 20 Minuten weit  vom Flughafen 
Tunis Karthago durch Paris CDG gang zurück in 6 Mal pro Tag um 
2.35 Uhr Diebstahl. 
Gleichzeitig auch im Winter und Sommer (letzter Sonntag im Oktober und 
März) 
1400m ² Räumlichkeiten 400 Meter von der U-Bahn und Bus.Dank 
seinem Arbeitskräftepotential  und  seiner starken kulturellen Nähe 
von Europa im Allgemeinen und Deutschland im Besonderen 

haben wir Tunesien gewählt. Vorhandensein einer großen 
mehrsprachigen Studentenpopulation. 
Verfügbarkeit von menschlichen Erfahrungen in den Bereichen der 
GRC..
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1.4 ICCSEITE
kAPAZIT� T:

– Unsere Website Gesamtfläche von 
1400m ² besteht aus einem 
Hauptgebäude mit 2 Ebenen von 
jeweils 560m ², die in der 
Demokratischen Republik Kongo ist 
mit mehr als lokale Geräte 280m ².

– Das DRK hat eine Kapazität in 
Rosetten von 140 Positionen

– Der erste. Stock ist mit einer 
Kapazität von 90 Positionen in 78 auf 
dem mit 19 ½ Rosetten 4 
Niederlassungen und 12 Stellen in 
der Schulungsraum eingerichtet. 
(Siehe Planung des ersten Stocks an 
und die Bilder in den folgenden 
Folien): 
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HeimHeim
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PlateauPlateau

-��-�� 66 *��2	��
 *��2	��
 



05/03/2009 REFERENCEN VON IMPACT CONTACT CENTER_V1.0 Page 8

AusbildungsraumAusbildungsraum
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PratikPratik

TheorieTheorie
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PauseraumPauseraum
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IMPACT CONTACT CENTER realisiert Leistungen mit höher und mittlerer 
Wertschöpfung für seine Kunden, die hauptsächlich i n den Bereichen Automobil, 
Gesundheit, Telekommunikation, High Tech,  Nahrungs mittelindustrie tätig sind...

Durch unsere Erfahrung und die Pole Position im fol genden:

Telemarketing (B2B & B2C-Umsätze in den Bereichen Automotive, IKT , 
Lebensmittelindustrie, Telekommunikation, Finanz, B ildung, Energie) in 
Frankreich, Belgien, Italien, Deutschland, Spanien,  Großbritannien, Vereinigte 
Staaten von Amerika. 

Hotline (Helpdesk-Leistungen und Services Kunden bei interna tionalen 
Finanzinstitution

Gesundheitsmarketing (Fernseher medizinische Untersuchungen bei Fachärzt en 
und Allgemeinmedizinern in Deutschland und Frankrei ch)
Bei der Beurteilung der Qualität unserer Leistungen  in mehreren Sprachen über 
Zeitzonen und Tag erweitert werden, schlagen wir Ih nen vor, uns der Tests. Sie 
werden sicher zufrieden wie die Referenzen unserer Kunden…
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�� Automobilsektor:Automobilsektor:
Unsere Erfahrung in Telemarketing Automobilindustrie consolidiert sich für 
neue Marken und Modelle von Fahrzeugen::

Dateiqualifikation B2B bei verschiedenen Akteuren in der Kfz-Industrie. Das 
Ziel dieser Aktion ist die Bestätigung und Ergänzung der Informationen für 

Mailing-Kampagnen .
Fernseher B2C Untersuchung über den Verkauf von Gebrauchtwagen im 
Internet.

Nehmen Termin im B2C mit Privatpersonen, die ihre Fahrzeuge bei 
Gelegenheiten verkaufen. Unser Team erfolgte für einen Termin mit den 
Beratern von Konzessionen Automobilherstellern Mission zur Aktualisierung 
und Anreicherung von Datenbank aus der Branche
Erkennung von Projekten für den Verkauf der VN, VU und VO in B2b
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�� TICSektor :TICSektor :
13% der tunesischen Studenten (oder 50.000 Studenten 2008-2009) sind im 
Bereich der Informations-und Kommunikationstechnologien leistungsfähig 
und qualifiziert.Deshalb betrachten wir Tunesien als ein Ort,in dem es 
mehrere Arbeitsplätze gibt.Die tunesischen Studenten beherrschen    
Mehrere Fremdsprachen und sie sind fähig im electronischen Bereich .
Einladung zu einem Online-Event: Eine gesamteuropäi sche Aufgabe wurde uns 
im Bereich der High-Tech anvertraut. Es geht um den  Kontakt mit 
Handelsverantwortlischern,um sie bei einer europäsc hen Aktion einzuladen. 
Dieser Vorgang wurde von 04 Ländern geführt: Frankr eich, Deutschland, 
Großbritannien und Spanien.
Vereinbarung von Terminen: Unsere Aufgabe besteht d arin, eine Software zur 
automatischen Telemarketing zu präsentieren und ein en Termin mit dem Verkauf 
berater dieser Software auf dem italienischen Markt  vorzuschlagen .
Einladung und Qualifizierung von IT Resellern in Fr ankreich .
Anreicherung und Qualifizierung von BDD  der europä ischen IKT-Unternehmen.
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�� Telekommunikationssektor :Telekommunikationssektor :
Wir haben gerechtfertigte Erfahrungen im 
Telekommunikationsbereich auf internationaler Ebene erwerben: 
In Frankreich ist unsere Mission, den Termin in Form von Agenden
der Handelspartner zum Verkauf von Abonnements 
TelekomBouygues in ganz Frankreich von Privatpersonen zu 
bestätigen .
Belgien: Unsere Aufgabe ist der Verkauf von Abonnements vom  
alternativen Betreiber: VERSATEL
In Italien ist unsere Aufgabe die Vorbereitung der Agenda für den 
Handeln,um  Abonnements FAST WEB: Telefonie, Internet und digitalem TV 
zu verkaufen.
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�� Lebensmittelindustriesektor:Lebensmittelindustriesektor:
Unsere Partner sind sich an uns adressiert, weil wir die Spezialisten für 
Customer Relationship Management sind. Und das ist das Hauptziel des 
Outsourcing,, um sich auf ihr Kerngeschäft konzentrieren können..
Datenqualifikation beim  industrielen lebensmittelsektor zur Verwendung von 
Olivenöl, das  von einem unserer Kunden auf dem nordamerikanischen Markt 
(USA) vertraut wurde. Diese Aufgabe wurde durch die Teleberatern,die die 
englische Sprache beherrschten..
Mission von Televerkaufern von Gewürzen und Olivenöl in Restaurants in 
Frankreich

�� Marketingstudiumsektor:Marketingstudiumsektor:
Unsere Aufgabe besteht darin,  Meinungsumfragen bei italienischen 
Privatpersonen in Italien für das Konto eines Instituts für Umfrage zu machen.

�� FinanzsektorFinanzsektor
Unsere Aufgabe besteht dahin, Anrufempfang und technischer Support 
(Hotline) von der Afrikanischen Entwicklungsbank zu generieren.

Italien-Umfrage
ISPO
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Defiskalisation:Defiskalisation:
Unsere Aufgabe ist die Vorbereitung für das Unternehmen von der 
Vermögensverwaltung Kalender Termin mit Steuerberatern zu 
bestätigen. Die Termine werden bei einer Zielgruppe von 
Gewerbetreibenden und Privatpersonen erfüllen..
Ausbildung:Ausbildung:
Im Rahmen der Weiterbildung von der Steuer absetzbar Training haben wir den 
verbundenen Unternehmen in den OPCA (Paritätische zugelassenen) 
entsprechenden Treffen mit Handelspartnern, um die Steuervorteile zu 
geniessen..
Energy:Energy:
Folge der Energiesektorsliberalisierung haben wir gemeinsam eine Aufgabe  für 
einen alternativen Betreiber in Italien ENEL (der etablierte Betreiber) für den 
Marketingvertrag realisiert. Wir stellen auch die  Termin in Frankreich bei 
Privatpersonen für den Verkauf von Lösungen für erneuerbare Energien.

Centre FranCentre Fran ççais du Patrimoineais du Patrimoine ®®
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�� Gesundheitsmarketing:Gesundheitsmarketing:

Dieser Bereich steht im Mittelpunkt unserer Tätigkeit. Wir haben im Auftrag 
unserer Kunden die folgenden Schritte in Deutschland und Frankreich 
realisiert: 
Recall-Test: Bei dieser Aufgabe werden  Allgemeinme diziner für die Fragen über 
ihre Gewohnheiten der Vorschriften nach dem Übergan g von einem 
medizinischen Besucher kontaktiert, damit hat man d ie attribute Wert eines 
Arzneimittels wieder .
Telefonisches Studium: Diese Aufgaben bestand darin , Krankheiten bei 
Fachärzten  zu  prüfen und zu enterstützen . Bei de r ersten Ausschreibung 
bezeichnet der Arzt im Vergleich zu den Arten der P atienten (es) behandelt. Am 
Ende dieser Aufforderung sollte man einen Termin te lefonisch mit dem Arzt 
haben, um den Stromkreis für die Behandlung der Pat ienten (es) im Verlauf ihrer 
Krankheit zu identifiezieren . 
Fernseher Medizinische Untersuchungen: Bei dieser F irma haben wir die 
Aufgabe,die Allgemeinmediziner über  die Patienten zu fragen. Diese Umfrage 
wurde in Frankreich und Deutschland (in 2 Sprachen) geführt
Studie zur Untersuchung von pharmazeutischen Vertri eb eines Geräts Konzept 
in privaten Apotheken .
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2.1 Stellenangebote und Ausbildung 

IMPACT CONTACT CENTER wählt seine Mitarbeiter als  Teleakteuren 
,die die Spache der Zielgruppe beherrschen. Die Auswahl erfolgt so 
dass im Verlauf der Operationen  zwischen dem Teleoperator und dem 
qualitativen und fernsteuerbaren Kontakt.

Wir bieten unseren Servicemitarbeitern eine vollstandige Ausbildung auf 
der Grundlage Ihrer booksoperationen, deren Dauer von Ihnen 
festgelegt wird. Diese Ausbildung wird von einer Sitzung von 
Rollenspielen gefolgt.
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3.1 Warum ICC?

� Weil IMPACT CONTACT CENTER attraktive Produktionskosten mit einem 
Budget unter Kontrolle bietet und eine partnerschaftliche Beziehung und 
nachhaltige Entwicklung garantiert.

� Das Entlohnungsverhältnis zwischen Europa und Tunesien ist von 1 bis 5 
gestiegen.

� Da ICC entwickelt ein Zentrum für Ausbildung im Bereich Customer 
Relationship Management mit einer  zertifizierten Ausbildung zum RH  und 
will sich in diesen Berufen weiter beschäftigt werden sowie berufliche 
Kontakte in verschiedenen Zentren in Tunesien ausdehnen.

� Da ICC verfügt über die Erfahrung und die Organisation, die Sie bei Ihren 
Projekten begleiten.



05/03/2009 REFERENCEN VON IMPACT CONTACT CENTER_V1.0 Page 20

3.2 � 00 Gute Gr � nde zur Wahl ICC :

1) Servicequalität nach den europäischen Standards.

2) Proaktivitätslösungen zur Optimierung des Geschäftsmodells. 

3) Eine transparante,einfache und direkte Beziehung mit 
Ansprechpartnern , die Ihnen  bei der Realisierung Ihrer Projekte zur 
Verwaltung von Kundenbeziehungen im Fernabsatz begleiten.

4) Positionierung RH, bei der Ausbildung,Treue,und die Entwicklung der 
Teams, des mittelmäzigen-und höhen-Management.

5) Eine Firma gehört zur TUNISIEN CHRISTINE mit  32 Firmen und 5500 
Mitarbeitern..

IMPACT CONTACT CENTER,
Der tunesische Partner ist kreativ und Schöpfer…
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