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1. Pr1. Préésentation:sentation:

Notre société IMPACT CONTACT CENTER est un centre de contact multi 
canal qui développe la relation client à distance en multilingue à partir de la 
Tunisie sur le Maghreb et l’Europe pour le compte d’entreprises souhaitant 
optimiser l’acquisition et la fidélisation de leurs clients.
Nous nous positionnons entant que votre force de vente et de communication 
externalisée appuyé sur une expérience internationale sur plusieurs pays: 
France, Allemagne, Italie, Espagne, UK, USA, Maroc, Algérie, Lybie et La 
Tunisie.
Nos ressources humaines sont hautement qualifiées, expérimentées et 
fortement motivées pour ce métier de par une maîtrise parfaite des langues 
et cultures européennes en général et maghrébine en particulier. 
Notre organisation de travail vous permet une large couverture horaire et de 
jours (y compris vos jours fériés).
Notre expérience multilingue et multisectorielle dans les domaines suivants, 
aussi bien en émission qu’en réception d’appel, est votre meilleure garantie 
pour une prestation de qualité : Domaine de la santé ; de l’automobile ; des 
TIC ; de l’agroalimentaire ; de l’énergie ; de la formation et l’enseignement ; 
des études marketing ; de l’immobilier ; du tourisme, Domaine financier…
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1. Pr1. Préésentation:sentation:

Le Groupe:
IMPACT CONTACT CENTER est une société de télémarketing qui fait partie 
du Groupe Tunisien « CHRISTINE » diversifié dans les secteurs industriels , 
de service et de l’agriculture, intervenant sur le marché européen, américain 
et maghrébin par une quarantaine de sociétés.
Fondé en 1973, notre groupe s’est développé de par une culture qualité et de 
satisfaction client prépondérante, qui anime ses 6000 collaborateurs. 
En 2005, notre groupe a investi dans l’Outsourcing de la gestion de la relation 
client à distance qui émane en Tunisie de notre maîtrise des ressources 
technologiques et des coûts de production, nous permettant de vous 
proposer des télé services à rapport qualité prix très compétitif.

Les atouts de la Tunisie:
La Tunisie a accueilli le premier centre d’appel en 2000, aujourd’hui, elle 
compte 200 centres d’appels, employant plus de 20000 personnes.
Ces centres couvrent divers segments dont les études marketing, le support 
technique, le télémarketing, le marketing santé et le service client,…
Si la Tunisie séduit de plus en plus les grands outsourceurs de la GRC, c’est 
parce qu’elle est dotée d’un panel d’avantages comparatifs qui font du site 
tunisien, une terre d’accueil  des centres de contacts.
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1. Pr1. Préésentation:sentation:
Site ICC 

Nous sommes à Tunis dans la ville de Bardo, à 20 minutes de l’aéroport 
Tunis Carthage desservie par  Paris CDG en allée retour 6 fois/jour pour 
2H35 de vol.
Nos locaux sont à 400 mètres de la station du métro et de bus.
Nous avons choisi Tunis pour son bassin d’emploi offrant des ressources 
qualifiées avec une forte proximité culturelle de l’Europe en général et la 
France en particulier.
Le Bardo est doté d’une importante population estudiantine multilingue.
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Capacité:
– Notre site de superficie totale de 

1400m² est composé d’un 
bâtiment central de 2 niveaux de 
560m² chacun dont le RDC est 
doté en plus de locaux 
périphériques de 280m².

– Le RDC aura une capacité en 
rosaces de 140 positions.

– Le 1er étage est déjà aménagé
pour une capacité de 90 
positions réparties en 78 sur le 
plateau par 19 ½ rosaces de 4 
bureaux et 12 positions à la salle 
de formation. (Voir le plan 
d’aménagement de l’étage 1 à
côté et les images dans les 
slides suivants):
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1. Pr1. Préésentation:sentation:
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PlateauPlateau
1. Pr1. Préésentation:sentation:
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Salles de FormationSalles de Formation
1. Pr1. Préésentation:sentation:

PratiquePratique

ThThééoriqueorique
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2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:

IMPACT CONTACT CENTER réalise des prestations à forte et moyenne 
valeur ajoutée pour le compte de ses clients opérants dans les 
secteurs de l’automobile, de la santé, des télécommunications, de 
l’informatique, de l'agroalimentaire, de l’immobilier et financier, la 
formation, l’énergie et les études marketing…

Nos pôles d’activités sont les suivants:
Télémarketing : Prestations d’acquisition client (qualification de fichier; 
détection de projets, prise de RDV, relance post mailing, relance et 
invitation à des événements, télé-enquêtes en B2B & B2C en France, 
Belgique, Italie, Allemagne, Espagne, UK, USA, Tunisie, Algérie, 
Maroc, Lybie,…
Hotline: Prestations de Help Desk et Services Clients (Gestion N°
vert, accueil téléphonique, assistance client b2b et b2c en Tunisie),
Marketing santé Prestations d’études médicales (recall test et de télé-
enquêtes médicales auprès de médecins spécialistes et généralistes, 
études marketing auprès de pharmacies en France et en Allemagne)



10/12/2009 CLIENTS REFERENCES ICC_V1.9 Page 8

2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:

�� Le secteur automobile:Le secteur automobile:
Notre expérience en télémarketing automobile ne cesse de se consolider par 
de nouvelles marques et concessionnaires en France:
Qualification de fichier en B2B auprès de différents garages et concessions 
automobile pour vérifier et enrichir les informations des fichiers (stock VN, 
VO, Marques...);
Télé-enquête en B2C sur la vente de VO sur internet;
Prise de RDV pour le compte de différentes concessions automobiles en B2C 
avec des particuliers qui souhaitent vendre leurs véhicules d’occasions pour 
leur proposer la reprise du VO aux conditions argus et l’achat d’un VN selon 
le modèle et la marque souhaitée;
Détection de projets en b2b d’achat de VN et VU avec échéance achat;
Télé-enquête de satisfaction clients du SAV de concessions.



10/12/2009 CLIENTS REFERENCES ICC_V1.9 Page 9

2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:
�� Le secteur des TIC :Le secteur des TIC :

Notre expérience dans le domaine informatique se confirme de jour en jour en Europe 
et au Maghreb:
Invitation à une formation en ligne: contacter des responsables commerciaux en 
France, Allemagne, UK et l’Espagne pour les inscrire à un webinar européen pour 
démonstration à distance de solutions Cisco, Avaya…;
Prise de RDV en Italie pour vente de logiciel de télémarketing;
Prise de RDV en France pour démonstration de progiciel de gestion de sociétés et 
associations d’aide à la personne et à domicile;
Prise de RDV en France pour le compte d’intégrateur informatique-télécom;
Prise de RDV en France pour démonstration ERP;
Invitation et qualification de revendeurs informatiques au tour de France;
Enrichissement et qualification de fichier de sociétés TIC en Allemagne et télé-
enquêtes en b2b pour le compte d’une société gérant une base IT européenne;
Qualification de fichier en Tunisie et Lybie pour le compte de Microsoft;
Détection de projets ERP NAV en Tunisie et Algérie pour le compte de Microsoft.
Prise de RDV pour démonstration de solution de pédagogie numérique au écoles 
privées en Tunisie.
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2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:

�� Le secteur des TLe secteur des Téélléécom :com :
Nous avons pu acquérir une expérience en téléphonie mobile & fixe 

dans plusieurs pays européens:
En France: notre mission est de générer des RDV confirmés sous 
forme d’agendas des commerciaux pour la vente d’abonnements 
Bouygues Telecom sur toute la France auprès de particuliers.
En Belgique: notre mission est la vente d’abonnements de téléphonie 
fixe aux entreprises pour le compte d’un opérateur alternatif: 
VERSATEL
En Italie: notre mission est la télévente d’abonnement FAST WEB: 
téléphonie, Internet et TV digitale.
En Tunisie: nous travaillons sur des projets de téléprospection et 
service client avec les telcos en place.
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2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:
�� Le secteur de lLe secteur de l’’agroalimentaire:agroalimentaire:

Nos partenaires se sont adressés à nous parce que nous sommes les 
spécialistes de la gestion de la relation client. Et c’est tout le but de 
l’outsourcing, externaliser pour se concentrer sur son cœur de métier.
Mission de qualification de fichier auprès des industriels agroalimentaires sur 
leur utilisation de l’huile d’olive, qui nous a été confiée par un de nos clients 
sur le marché nord américain (USA). Cette mission a été menée par des 
téléconseillers qui maîtrisaient l’anglais américain.
Mission de télévente de condiments et huile d’olives au restaurateurs en 
France

�� Le secteur des Le secteur des ÉÉtudes marketing:tudes marketing:
Notre mission consiste à faire des sondages d’opinion en italien auprès de 
particuliers en Italie pour le compte d’un institut de sondage.

�� Le secteur financier:Le secteur financier:
Notre mission consiste à gérer l’accueil téléphonique et le support technique 
(hotline) de la Banque Africaine de Développement.

Italie-Sondage ISPO
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2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:

DDééfiscalisation:fiscalisation:
Notre mission est de préparer pour le compte de sociétés de gestion de 
patrimoine des agendas de RDV confirmés avec des conseillers fiscalistes qui 
proposent aux particuliers en France avec des sociétés immobilières des 
investissements dans la pierre en bénéficiant d’économie d’impôt.
Formation:Formation:
Dans le cadre des droits en formation continue déductible de la taxe de formation 
en France, nous proposions aux entités affiliées aux OPCA (Organisme Paritaire 
Collecteur Agréé) correspondants des rencontres avec des commerciaux pour 
bénéficier de ces avantages fiscaux. En Tunisie, nous réalisons des missions de 
détection de projets pour El Rached Center, l’Institut des Hautes Etudes (IHET) 
Time Université et UMLT.
ÉÉnergie:nergie:
Suite à la libéralisation du secteur de l’énergie, nous réalisons des missions de 
prise de RDV en Italie pour le compte d’un opérateur alternatif, en France auprès 
de particuliers pour la vente de solutions d’énergies renouvelables…
En Tunisie nous réalisons des télé enquêtes de consommation pour le compte de 
Total

Centre FranCentre Fran ççais du Patrimoineais du Patrimoine ®®
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2. Ils nous ont fait confiance:2. Ils nous ont fait confiance:
�� Le marketing santLe marketing santéé::

Ce pôle est au cœur de notre activité. Nous avons réalisé pour le compte de 
nos clients les opérations suivantes en France et en Allemagne: 
Recall Test : au cours de cette mission, on contacte les médecins 
généralistes pour les questionner sur leurs habitudes de prescriptions suite 
au passage d’un visiteur médical afin de remettre en valeur les attributs d’un 
médicament.
Étude téléphonique : Ces missions consistait à étudier la prise en charge des 
maladies auprès de médecins spécialistes. Lors du premier appel on qualifie 
le médecin par rapport aux  typologies des patient(es) traitées. A la fin de cet 
appel on convient d’un RDV téléphonique avec le médecin pour identifier le 
circuit de traitement des patient(es) au cours de leur maladie. 
Télé enquêtes médicales : lors de cette compagne, nous avions pour mission 
de questionner les médecins généralistes sur les patients traités. Cette 
enquête a été menée en France et en Allemagne (dans les 2 langues).
Enquête pharmaceutique pour étude de distribution d’un produit concept 
dans les officines privées.
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2. Ils nous ont aussi fait confiance:...2. Ils nous ont aussi fait confiance:...

••LL’é’édition et pressedition et presse: : 

Compagne de réabonnement de clients dans des revues spécialisées de 
l’éducation (classe maternelle et classe étudiant)

••Le secteur des bâtiment:Le secteur des bâtiment:
Prise de RDV en b2c pour la vente de Piscines et portes blindées en France et en 
de jacuzzi en Tunisie

TOTAL SECURITE PROTECTION RHONE ALPES (TSP)TOTAL SECURITE PROTECTION RHONE ALPES (TSP)
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2. Ils nous ont aussi fait confiance:...2. Ils nous ont aussi fait confiance:...

�� La TunisieLa Tunisie::
Nous mettons aujourd'hui à la disposition des entreprises en Tunisie 
notre savoir faire en télémarketing sur l’Europe et le Maghreb pour 
l’acquisition et la fidélisation client:
Médiamétrie suite aux compagnes de communication pour mesurer la 
visibilité des messages par canal media;
Étude téléphonique : des télé-enquêtes de satisfaction clients pour les 
sociétés disposant de système de mangement certifiés; des télé-
enquêtes de consommation; études de lancement de produit,…
Recall test distribution suite visite merchandiseurs sur le terrain;
Relance post promotion pour prise de commande;
Détection de projets d’achats auprès de particuliers et professionnels;
Prise de RDV pour les commerciaux en b2b et b2c pour optimiser et 
suivre leurs prospection sur le terrain…
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2.1 Recrutement et Formation

IMPACT CONTACT CENTER choisit parmi ses collaborateurs des 
téléacteurs parlant couramment la langue de la cible qui seront dédiés à
vos missions. La sélection est opérée de manière à garantir au 
déroulement des opérations un niveau de contact très qualitatif entre le 
téléopérateur et le contact.

Nous veillons à donner une formation la plus complète possible aux 
téléopérateurs sur la base de vos books opérations, dont la durée sera 
précisée par vos soins. Cette formation est suivie par une séance de 
jeux de rôles.

2. Fonctionnement de notre centre d2. Fonctionnement de notre centre d’’appelappel
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55 bonnes raisons pour choisir ICC :

1) LA QUALITE DE SERVICE comparable aux standards européens.

2) LA PRO-ACTIVITE DES SOLUTIONS, permettant d’optimiser le 
modèle économique. 

3) UNE RELATION TRANSPARENTE, SIMPLE ET DIRECTE, avec des 
interlocuteurs désignés qui vous accompagnent dans la réalisation de 
vos projets de gestion de la relation client à distance.

4) UN POSITIONNEMENT RH qui privilégie la formation, la fidélité, et 
l’évolution des équipes opérationnelles, de middle et top management

5) UNE SOCIETE QUI FAIT PARTIE DU GROUPE TUNISIEN 
CHRISTINE de 40 sociétés et 6000 collaborateurs.

IMPACT CONTACT CENTER,
Un partenariat tunisien créateur de valeur…

3. CONCLUSION3. CONCLUSION
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NOUS CONTACTERNOUS CONTACTER

Moi et mon équipe serons à votre écoute et disposition pour tout complément d’information
M. Hichem MEZGHANI Directeur Général E-mail: hichem.m@impactcontact.com

N°Français: 01 70 70 24 80
N°Tunisien: 71 500 770

ADR: 34, Av. Hédi Chaker

2000 Le Bardo- Tunis, Tunisie

Tél. +216 71 51 44 43

Fax. +216 71 51 74 10

Email: contact@impactcontact.com

Site Web: www.impactcontact.com


